Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik*®)

1. Zakladni informace

Obchodni firma: KLIRA PLUS, s.r.o.

Provozovna: KLIRA PLUS, s.r.0., U Hrabk( 2000/140, 70030 Ostrava
Pravni sidlo: U Hribkd 2000/140, 70030 Ostrava

ICO: 29451523

DIC: CZ29451523

zapsané u Krajskym soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 54375
kontaktni udaje:

email: janklimek@seznam.cz

telefon: +420 608123444

WWW.pro-salony.cz

(dale jen ,prodavajici)

K ¢emu jsou obchodni podminky?

1.1. Nakupem na www.pro-salony.cz nebo www.pro-salony.sk uzavirate s KLIRA PLUS, s.r.o. smlouvu.
Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) nam stanovi obsah této smlouvy.

1.3. Vytvorenim objednavky (napft. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro vas
tyto VOP stavaji zavazné. Soucasti jsou zejména Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich
udaja, a dalsi dokumenty, na které se odkazujeme.

2. Jak muzete nakupovat na KLIRA PLUS, s.r.o.
Nakup prostfednictvim e-shopu

2.1. Nakoupit Ize na adrese www.pro-salony.cz a www.pro-salony.sk.

2.2. Objednavka je vytvorena v okamziku kliknuti na tlac¢itko uréené k dokonceni objednavky. Do té
doby muZete svoji objednavku v kosSiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.

2.3. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vdm objedndavku potvrdime. Potvrzeni objednavky
obdrzite na vami zvolenou e-mailovou adresu, proto vas zddame o prekontrolovani spravnosti vami
zadanych udajU. Pfilohou potvrzeni objednavky jsou rovnéz tyto VOP a Reklamacni rad.

2.4. Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzdjemné dohodé, popripadé za podminek
stanovenych zdakonem nebo témito VOP.
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2.5. Objednavky pres e-shop www.pro-salony.cz Ize vytvaret nonstop.

2.6. Délame vse pro to, aby k vypadkim e-shopu nedochazelo, ale vyjimecnym vypadkim neni
mozné zcela predejit. Proto v pfipadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vyssi moci (napf.
vypadek elektriny) neodpoviddme za nedodrzeni provozni doby e-shopu.

Nakup na pobocce nebo prostfednictvim e-mailu

2.7. Objednavat mizete i prostiednictvim pracovnika KLIRA PLUS, s.r.o. na kterékoli z nasich
pobocek, popripadé po telefonu nebo e-mailu, které naleznete v sekci kontakty.

2.8.V pripadé objednani pfes e-mail je smlouva uzaviena v momenté doruceni potvrzeni objednavky
na vas e-mail. Pfi objedndvce pres telefon je smlouva uzaviena v momenté Vaseho potvrzeni. V
pfipadé objednani prostiednictvim pracovnika KLIRA PLUS, s.r.o. je smlouva uzaviena okamzikem (i
Castecné) uhrady.

2.9. KLIRA PLUS, s.r.o. si vyhrazuje v pfipadé nakupu jakymkoli zpGsobem vlastnické pravo k véci az
do okamziku, kdy dojde z vasi strany k zaplaceni celé kupni ceny.

3. Odchylky pfi pfedobjednavkach u zbozi objednaného na zakazku

Pti objedndni zboZi vyrabéného na zakazku budeme pozadovat zaplaceni kupni ceny pred zaddnim
zboZi do vyroby, doba vyroby se pocita od pripsani ¢astky na nas Gcet, pfi vyrobé na zakazku muze
byt doba dodani az 60 pracovnich dni dle typu zboZi. Dokud z vasi strany nebude kupni cena
zaplacena, nemusi vam KLIRA PLUS, s.r.o. zboZi dodat.

4. Moznosti doruceni zbozi

4.1. Zplsoby, podminky a ceny jednotlivych doruceni jsou uvedeny pfi objedndvce v kosiku dle typu
zboZi, vdhy a mista doruceni.

4.2. Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doruci vdm KLIRA PLUS, s.r.o. vybrané zbozi zvolenym
zpUsobem a musite takové doruceni umoznit a zboZi prevzit. Spolecné se zbozim vam KLIRA PLUS,
s.r.o. doda i dalsi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili dodani na adresu ¢i vydejni misto
nékterého z nasich prepravnich partnerd, preda KLIRA PLUS, s.r.o. zboZi dopravci, ktery zajisti jeho
doruceni vami zvolenym zplsobem v uvedeném case. Az do okamziku, kdy vam bude zboZi doruc¢eno
a predano, popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zboZi prevzit, nese nebezpeci skody na véci KLIRA
PLUS, s.r.o..

4.3. O predpokladaném case a dalSich informacich ohledné vami zvoleného zplsobu doruéeni budete
informovani skrze vasi uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné SMS zprdvou. Pfedpokladany cas
doruceni se mlze zménit v zavislosti na logistickych moZnostech KLIRA PLUS, s.r.0. a/nebo jejich
dopravc(, o cemZ budete neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku
informacniho systému KLIRA PLUS, s.r.o. nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

4.4. Béhem prebirdni zboZi byste si méli zkontrolovat, zda vdm byl opravdu dorucen takovy pocet
zboZi, jaky jste si objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled poniceny,
promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik poskozen, mate pravo na to zboZi neprevzit,
popfipadé zbozi prevzit a do predavaciho protokolu spolec¢né s pfepravcem zaznamenat jeho stav,
pofidit fotodokumentaci. Takovy protokol poté spolecné s popisem zavady zasilky zboZi odeslete e-
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mailem na adresu info@pro-salony.cz , popfipadé tak muizete ucinit prostiednictvim posty na nasi

adresu.
Specifické podminky dodani pfi platbé pfedem nebo nakupem pravnickou osobou

4.5. Pokud jste za své zbozi zaplatili pfedem prostfednictvim internetu, musite se béhem jeho
predani prokazat PIN kddem. Tento PIN kdd vam bude dorucen na telefonni Cislo, které jste uvedli v
objedndvce. V takovém pfipadé ma zaroven KLIRA PLUS, s.r.o0. nebo prepravce pravo pozadovat od
vas predloZeni obcanského prikazu ¢i pasu. Pokud se KLIRA PLUS, s.r.o. neprokazete, muze dojit k
tomu, Ze vam zbozi nebude vydano.

4.6. Nakupujete-li jako pravnicka osoba, bude zbozi pfedano pouze

1. statutarnimu orgdnu pravnické osoby,
2. o0sobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci, nebo

3. osobé, ktera je vedena jako ,,spravce” v profilu na strdnce www.pro-salony.cz, a zaroven

se prokaze prikazem totoZnosti.

4.7. Zbozi zakoupené podnikajici fyzickou osobou bude pfedano pouze po predloZeni platného
prukazu totoZnosti.

4.8. Pokud jste v okamZiku koupé platcem DPH, nevyzvedavate si zboZi osobnim odbérem na
pobocce a zbozi je fakturovano s 0 % sazbou DPH, musi byt v takovém pfipadé mistem dodani adresa
sidla nebo provozovny uvedeného v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejsttiku.

4.9. V pripadé, Ze odmitnete zboZi pfi dorucovani prevzit, mate nahradni Ih(tu na jeho vyzvednuti.
Pokud ani v takové dodateéné Ih(té zboZi nevyzvednete, dochazi automaticky k odstoupeni od
smlouvy.

4.10. V pfipadé koupé digitalniho obsahu dochazi k jeho dodani v okamziku doruceni e-mailu od
KLIRA PLUS, s.r.o., ve kterém vam zpfistupni odkaz na jeho stazeni nebo v okamZziku zpfistupnéni
odkazu ke staZzeni v uZivatelském Uctu na www.pro-salony.cz. Takovy odkaz ke stazeni je platny
pouze po dobu 60 dnd.

4.11. Pokud vdm bude doddno vétsi mnozZstvi, nez jste si objednali, mate mozZnost takovy prebytek
odmitnout. Jestlize tak neucinite, je kupni smlouva uzaviena v souvislosti i s timto zboZim a musite
doplatit cenu prebytkového zboZi.

5. Reklamace aneb co délat pfi vadé zboZi

5.1. Veskeré podminky a postupy v pripadé reklamace zboZi se fidi Reklamacnim fadem, ktery tvori
nedilnou soucdst téchto VOP.

5.2. Pokud zakoupené zbozi prodate nebo darujete (pfipadné jinak k tomuto zboZi prevedete
vlastnictvi), musite nas o tom vy i novy vlastnik informovat. Pokud tak neucinite, budeme k vam, jako
k pvodnimu kupujicimu, pFistupovat jako k vlastniku véci (napf. pfi reklamaci budeme jednat s vami
a pfi pripadném vraceni penéz budeme penize vracet vam).
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6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Pfi odstoupeni od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém mate sva osobni data, doporucujeme
aby jste si svda data zdlohovali a z pfistroje je poté smazali (pokud je to mozné).

6.2. O zplsobu vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy naleznete informace nize.
Jsem spotrebitel

Jako spotrebitel mdte prdvo vrdtit zboZi ve Ihuté 14 dnd, pokud jste jej zakoupili distancné, tzn.
napfiklad prfes e-shop www.pro-salony.cz. ZboZi musite v takovém pripadé vrdtit neponicené,
neposkozené a bez zndmek pouZivdni. Zbozi byste si méli vyzkouset a prohlédnout stejné, jako
kdybyste tak Cinili v béZné kamenné prodejné. Pokud budou na zboZi zndmky opotfebeni nebo jiného
uzivani, muZeme jesté pred navrdcenim kupni cenu poniZit o ndhradu za sniZeni hodnoty zboZi, které
vzniklo v dusledku takového zachdzeni.

Odstoupit od smlouvy nemuZete napr. u hygienického zboZi, které vam bylo doddno v uzavieném
obalu a Vy jste jej z takového obalu vyrali, u novin, periodik nebo casopisu a ddle také u zboZi, které
bylo upraveno na zdkladé vaseho prdni. Dalsi pripady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy,
naleznete nize.

Jak postupovat pri odstoupeni od smlouvy véetné podrobnéjsich podminek naleznete nize.
Podrobnéjsi informace pro spotrebitele
Jakym zpUsobem muzZete od smlouvy odstoupit?

6.4. ZpUsoby odstoupeni jsou pro vas sefazeny podle rychlosti odbaveni a vaseho pohodli pfi jejich
zadavani:

Odstoupit od smlouvy muzZete vyplnénim a odeslanim vzorového formulare na nasem webu zde.
V neposledni fadé Ize odstoupit prostfednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

0Od smlouvy mlzete odstoupit i korespondencné odeslanim vzorového formulare na adresu:
KLIRA PLUS, s.r.o.

U Hrubki 2000/140

70030 Ostrava

Jak a kdy musite vratit zbozi

6.5. Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ndm zboZi vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dn(l od samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vdm nebudou
proplaceny. ZboZi by mélo byt neposkozené, nepouZivané a Cisté, v€etné veskerého pfrislusenstvi,
které jste k nému obdrZeli. Pokud je to moZné, zboZi by mélo byt vraceno v origindlnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemUzete

6.6. Pokud se jednd o spotiebni ¢i hygienické zbozi, Ize odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, pokud
neni porusen origindlni obal baleni, popfipadé jiny hygienicky obal chranici samotné zbozi. To se tykd
napr. drogistickych vyrobkd, kosmetiky apod.

6.7. Nelze také odstoupit v pfipadé poskytnuti sluzeb za Uplatu, pokud jsme vam je poskytli ve lh(té
14 dn( od objednani takové sluzby. Typicky v pfipadé, pokud vdm provadime napf. montdz



spotrebice s vasim vyslovnym souhlasem. Dalsim pfipadem, kdy nem(iZete odstoupit od smlouvy je
zbozi, které jsme jakkoli upravili na zakladé vasi osobni zZadosti.

Dalsi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy
Co kdyz vratite zboZzi posSkozené, poskrabané Ci jinak opotfebené?

6.14. V pripadé, Ze vrétite zboZi poskozené, poskrabané, ¢i s jinymi zndmkami opotiebeni, mizeme
vam vracenou kupni cenu zbozi ponizit o ¢astku, ktera odpovida takovému opotrebeni. Takovym
pfipadem bude napt. vraceni poskrabaného telefonu, promackly displej monitoru nebo zaneseny
reproduktor necistotami. V takovych pripadech dojde k vycisleni Skody, o kterou bude vase vracend
kupni cena ponizena.

Jak vdm vratime penize?

6.15. Penize vdm budou vraceny do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy na bankovni icet. Nemusime
vam vsak penize vratit dfive, nez vratite zbozi, popfipadé, nez prokazete, zZe jste zbozi odeslali.
RovnéZz mate pravo na vraceni penéz vynaloZenych na dodani zbozi pfi jeho objedndvce, pouze vsak
do vyse rovnajici se nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboZi na www.pro-salony.cz.

6.16. V pripadé prevzeti v hotovosti po vas muize KLIRA PLUS, s.r.o. poZzadovat predlozZeni
identifikacniho prlkazu, jako je obcansky prikaz nebo cestovni pas, za Ucelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosu pochazejicich z trestné ¢innosti. Pokud takovy prikaz
nepredloZite, mizeme odmitnout vam penézni prostfedky proplatit.

Co kdyZ byly soucasti zbozi darky?

6.17. Pokud jste zdroven v souvislosti s nakupem zbozi obdrzeli od KLIRA PLUS, s.r.o. darky, a vyuzili
jste moznost odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dn(, musite ndm rovnéz se zbozim vratit i poskytnuté
darky.

6.18. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiz s takovym plnénim zapocato,
musite ndm presto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.

Jste podnikatel

PFi ndkupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemdte u ndkupu ucinéného distancné, na rozdil od
spotrebitele, ze zdkona prdvo vrdtit zboZi ve Ihuté 14 dni. Zdkon v tomto ohledu zvyhodriuje pouze
spotrebitele.

V jakych pripadech mize odstoupit od smlouvy KLIRA PLUS, s.r.0.?

V nékterych pripadech mdme i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v pripadé chybného
nacenéni zboZi, kdy je cena zjevné neprimérend. Dalsim pripadem miZe byt skutecnost, Ze doslo k
objedndni nebo prodeji alkoholického ndpoje osobou mladsi 18 let. MiiZeme také odstoupit v pripade,
kdy si objedndte zboZi, které je vsak urceno pouze pro urcity okruh zdkaznikd, napf. pouze pro skoly.

Odstoupeni KLIRA PLUS, s.r.o. v pfipadé chyby v cené zbozi

6.22. V pripadé chybného nacenéni zbozi, blize popsaného v kapitole 9. téchto VOP, ma KLIRA PLUS,
s.r.o. pravo odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé dojde ze strany KLIRA PLUS, s.r.o ke stornovani
objednavky, popfipadé k jinému vyrozumeéni, ze kterého bude patrné, Ze KLIRA PLUS, s.r.o. od
smlouvy odstupuje.



6.23. Pokud jste jiZ zaplatili ¢ast kupni ceny zbozi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym
zpUsobem nejpozdéji do 14 dnd ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy KLIRA PLUS, s.r.o..

Odstoupeni KLIRA PLUS, s.r.o. v pfipadé koupé zbozi uréeného konkrétnimu okruhu zdkaznik

6.24. Upozoriujeme, Ze nékteré zbozi maze byt dostupné pouze urcitému okruhu zakaznikd. V
takovém pripadé je informace jasné a srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho popisu.
Pokud si objednate zboZi a nespadate pod takovy okruh zékaznik(i, ma KLIRA PLUS, s.r.o. pravo od
smlouvy odstoupit. To se tyka zejména produktd urcenych pouze podnikateldm ¢i zdravotnickych
prostiedkd, které jsou urcené pouze pro koncové uzivatele a jejich dalsi distribuce neni mozna.

7. Stiznosti aneb jak resit spory s KLIRA PLUS, s.r.o.

7.1. ZaleZzi ndm na tom, abyste byli s KLIRA PLUS, s.r.o. spokojeni. A pokud se ndm néco nepovede,
tak se k situaci postavime celem. | kdyz je pro nas zdkaznik na prvnim misté, nem(zeme bohuzel ani
pfi sebelepsim fungovani vyloucit, Ze dojde k vyjimecnému pochybeni naseho zaméstnance. Pro co
nejrychlejsi vyreseni vasi stiznosti mame nastaveny interni proces, v ramci kterého rychle
prezkoumavame stiznosti nasich zakaznikd.

7.2. Prvni krok

VyuZzijte ke stiznosti nas kontaktni formulafr.

7.4. Treti krok

Pokud stiznost nevyresime k vasi spokojenosti, pak lze tyto spory fesit také mimosoudni cestou. V
takovém pfipadé mGzZete jako spotfebitel (nesmi jit o nakup ,.na ICO“) kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je naptiklad Ceskd obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line
prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy.

8. Placeni, vraceni penéz, fakturacni udaje

8.1. Na nasem e-shopu lze platit online, dobirkou, hotové, prevodem nebo kartou. Pokud budete z
jakéhokoli divodu néasledné pozadovat vraceni kupni ceny tohoto zboZi, mUZe byt tato cena vracena
pouze v méné, kterd je uvedena na fakture za toto zboZi (zpravidla v ¢eskych korunach) a ve vysi
uvedené na fakture.

8.2. Do doby upIného zaplaceni kupni ceny je zbozi stédle ve vlastnictvi KLIRA PLUS, s.r.o. (tzv. vyhrada
vlastnického prava).

8.3. Udaje na faktufe nelze bohuzel po odeslani objednavky ménit.

8.4. K vraceni dané osobdm ze tfetich zemi pfi vyvozu zboZi za spInéni podminek zakona o DPH
dochazi bezhotovostné na ucet zakaznika, pokud KLIRA PLUS, s.r.o. nerozhodne o vyplaté jinym
zpUsobem. Davodem preference bezhotovostni platby je nejen legislativa omezujici platby v
hotovosti, ale i omezeni rizika prani Spinavych penéz.

Vraceni penéz pti odstoupeni od smlouvy

8.5. Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostiedky vraceny z jiného dlvodu,
vratime vam penize stejnym zplGsobem, jakym jsme je od vas pfijali. Pokud vsak penize nelze vratit
stejnym zpUsobem, napftiklad jste platili hotové na pobodce, kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi
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platebni karty, odpovidate za spravnost Udaju, které nam k vraceni poskytnete. Za spravnost udajl
odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime jinym zplsobem.

9. Ceny

Veskeré nase ceny jsou konecné, v ceské méné (KC) pripadné EUR a véetné DPH. V cené zboZi neni
zahrnuta cena dopravy a pfipadné dobirky, kterd se zobrazi aZ v posledni fazi tzv. koSiku podle vaseho
vybéru. Ceny jsou zaokrouhlovdny na celé koruny. MiZe nastat situace, kdy pri objedndni vétsiho
poctu zboZi bude konecnd cena nepatrné odlisnd od plivodné uvedené. To muZe byt zptisobeno pravé
zaokrouhlovdanim cen.

Pokud dojde béhem objedndvky ke zneuZiti udaji (osobnich nebo firemnich), popripadé platebni
karty, muZeme prohldsit takovou objedndvku za neplatnou.

Zda se vam cena podezrele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

Veskeré nami uvddéné ceny jsou konecné a zaokrouhlené na celé koruny. V ojedinélych pripadech
vSak maZe dojit k chybé v cené zboZi nebo sluzby (ac ¢inime maximum pro prevenci, tak tomuto
nejsme bohuZel schopni zcela zabrdnit, i nasi zaméstnanci jsou jenom lidé). Podrobnosti o chybdch v
nacenéni, véetné informace, kdy muzZe KLIRA PLUS, s.r.o. odstoupit od takové smlouvy, naleznete niZe.

Podrobnéjsi informace o chybném nacenéni zboZzi
Pouziti poukazl v rozporu s podminkami

Dojde-li z vasi strany k pouZiti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami,
muZeme takovou smlouvu na zdkladé ddle popsanych podminek prohldsit za neplatnou.

Neopravnéné pouZiti poukazu
Cenu a termin dodani u predobjednavek berte prosim s rezervou!

V pfipadé predobjedndvek se jednd pouze o predbéznou cenu, kterd se miZe od koncové lisit. BohuZel
nemuZeme vZdy zarucit konkrétni termin doddni, proto vds o vsech novych skutecnostech budeme
vZdy predem informovat.

Jak pocitame slevy?

9.1. Plivodni cena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnuta)
zbozi/sluzbu/licenci KLIRA PLUS, s.r.o. nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu plvodni ceny se
nezohlednuji individualni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta pfimo

v aktuaini prodejni cené daného zboZi (tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto
vypoctend puvodni cena z(istdva v platnosti i v pripadé, kdy je zboZi zleviiovano postupné nékolikrat
v kratS$im ¢asovém horizontu, maximalné vSak po dobu 90 dni.

10. Bezpecnost a ochrana informaci

10.1. Ve véci ochrany a zpracovani vasich Gdajd jako kupujiciho ze strany KLIRA PLUS, s.r.o. se
pouziji Podminky ochrany osobnich udajli uvedené na webu www.pro-salony.cz .
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10.2. Na druhou strany vy jako kupujici musite chranit své pfistupové Udaje k zdkaznickému uctu
(zejm. hesla) a nikomu jinému je nesdélovat. Za zneufiti vaseho pfihlasovaciho jména nebo hesla
nékym jinym nenese KLIRA PLUS, s.r.o. odpovédnost. Dale nesmite pouZivat ucet, jméno nebo heslo
zadného jiného zakaznika.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zédkladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny prislu$nymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy neuplatni.

11.2. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11.3. Uzaviend smlouva je KLIRA PLUS, s.r.o. archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let
od jejiho uzavreni, nejdéle viak na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za Gcelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pristupnd tfetim nezucastnénym stranam. Zakaznikovi poskytne KLIRA
PLUS, s.r.o. pristup ke smlouvé v odlivodnénych pripadech. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné
popsan.

11.4. Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zékladni orientaci a aZ poté
podrobnéjsi text, ma v pfipadé nesrovnalosti prednost podrobnéjsi text, ktery ve vétsiné pripadd
zacina nadpisem ,,vice informaci“, ,,blizsi podminky“ apod.

11.5. Podminky marketingovych kampani se fidi jejich konkrétnimi podminkami dané akce.

11.6. Kopii téchto VOP, véetné Reklamacniho fadu a darového dokladu obdrzite zaroven po
dokonéeni vaseho nakupu na e-mail, ktery jste uvedli v objednavce.

11.7 ,Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sbh. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zaslani dotaznik( v
ramci programu Ovéreno zdkazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva
ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mGzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zdkazniky mlzZete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme ddle zasilat.”

11.8. Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 20.2.2023 a
rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle KLIRA PLUS, s.r.o.
nebo elektronicky na www.pro-salony.cz.
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